OVERWATCH X RESCUE

TERMOS E CONDIGOES

Os termos e condigoes contidos no presente instrumento regem a prestacao de servigcos de assisténcia
de emergéncia em conformidade com o Plano Overwatch x Rescue™ (“Overwatch x Rescue” ou “OxR") da
FocusPoint International (“FocusPoint” ou “FPI"). O plano OxR é fornecido em parceria com
fabricantes/fornecedores de dispositivos habilitados para GPS e SEND (da sigla em inglés, “dispositivo
de notificacao de emergéncia via satélite”) e outros distribuidores terceirizados. Os beneficios do plano
Overwatch x Rescue sao separados e distintos dos termos e condi¢goes de qualquer produto ou servigo
dos referidos parceiros. Pedimos que leia estes termos e condi¢des cuidadosamente e que mantenha
uma copia a disposicgao.

O Overwatch x Rescue é um plano de assisténcia de emergéncia e ndo uma apdlice de seguro. A
FocusPoint ndo reembolsa nem reembolsara ou indenizara assinantes por nenhuma despesa incorrida
diretamente por um assinante e/ou em nome de um assinante. Ao adquirir o plano Overwatch x Rescue,
o assinante reconhece e aceita que deve sempre respeitar todos os alertas e instrugdes de segurancga
fornecidos pela FocusPoint e, além disso, adotar todas as precaugdes necessarias e cumprir as regras
gerais de seguranca. Nenhum conteddo do escopo do servigo pretende substituir sua propria avaliagao
de risco pessoal, senso comum ou principios gerais sobre boa seguranga e seguranca pessoal. O
assinante ainda reconhece e aceita que, embora possa nao haver alertas ativos para uma area, isso nao
significa que a drea é segura, e a seguranca geral deve ser sempre uma preocupagao. Qualquer pessoa
com intencao de fraudar ou ciente de que esta facilitando uma fraude contra este plano de assisténcia,
que aplique ou solicite assisténcia contendo uma declaragao falsa ou enganosa, esta cometendo fraude.

O contelddo deste plano de assisténcia de emergéncia constitui uma ferramenta a ser utilizada para
gerenciamento e avaliacdo de riscos (por exemplo, para viajantes). A FocusPoint ndo pode garantir que
todas as informacgoes e atualizagdes estejam completas, adequadas e livres de erros. A FocusPoint se
isenta de quaisquer responsabilidades e ndo sera responsavel em contratos, delitos (incluindo
negligéncia), deveres legais, pré-contrato ou de outra forma decorrentes ou relacionados aos servigos
deste plano de assisténcia. Os usuarios devem sempre avaliar individualmente a saida de dados e os
dados do servigo.

Em caso de duvidas sobre o plano Overwatch x Rescue, entre em contato com a FocusPoint International
pelo telefone +1 866 340 8569 ou nos envie um e-mail para o endereco rescue@wwfocus.com. Caso uma
emergéncia ou a necessidade de qualquer assisténcia protegida ocorra durante um periodo elegivel, a
FocusPoint deve ser contatada por meio da ativagdo de um alerta de SOS em um dispositivo de
comunicac¢ao de emergéncia aprovado ou por meio do nimero de telefone listado abaixo.

LINHA DIRETA DO CENTRO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA 24
HORAS: +1 619 717 8549

Toda e qualquer assisténcia fornecida a um assinante ou assinantes do plano Overwatch x Rescue fica a
critério exclusivo da FocusPoint International e de acordo com os termos e condi¢des estabelecidos no
presente instrumento. A FocusPoint International ndo sera responsavel por fornecer nenhum beneficio ou
por incorrer em qualquer despesa decorrente do presente instrumento, na medida em que a prestagao da
referida assisténcia ou beneficio exponha a FocusPoint International a qualquer penalidade, proibigédo ou
restricdo em conformidade com as disposi¢oes das Nagdes Unidas ou as penalidades comerciais ou
econdmicas, leis ou regulamentos da Unido Europeia, do Reino Unido ou dos Estados Unidos da América.
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DESCRICAO DOS SERVIGOS DE ASSISTENCIA DE EMERGENCIA DO PLANO
OVERWATCH X RESCUE

0 Overwatch x Rescue (OxR) é um plano de assisténcia de emergéncia da FocusPoint International, Inc.
Os assinantes do plano OxR recebem uma série de beneficios (listados abaixo) e assisténcia para uma
ampla variedade de crises (detalhadas mais adiante) que impacta diretamente ou tem o potencial de
impactar um assinante durante um periodo de emergéncia ou um periodo de viagem elegiveis. Os
beneficios do plano OxR incluem:

Beneficios da assisténcia de seguranga;

Linha direta de assisténcia 24/7;

Consultoria em caso de crise (assessoria por telefone);

Transmissao de mensagens de emergéncia durante um periodo de emergéncia ou viagem;
Orientacoes juridicas durante um periodo de viagem;

Assessoria e assisténcia em caso de perda de documentos, durante um periodo de viagem;
Acesso a intérpretes, durante um periodo de emergéncia ou viagem;

ok w =

0 que fornecemos: como um servic¢o financiado por completo, sem custo adicional para o assinante:
Atendimento aos seguintes eventos de emergéncia:

Desaparecimento de pessoas;
Busca e salvamento;
Desastres naturais

Crime violento;

Ameacas politicas (ampliadas para incluir ameagas civis causadas por rebelides, greves e tumultos civis);
Terrorismo;

Sequestro para resgate;
Chantagem ou extorsao;

. Prisdo indevida;

0. Sequestro;

1. Ameaga pandémica;

o5 °®No gk wid=

Beneficios de assisténcia médica;
0 que fornecemos: como um servic¢o financiado por completo, sem custo adicional para o assinante:

Deslocamento de emergéncia quando um servigo de busca e salvamento é ativado;
Transferéncia hospitalar necessaria (hospital apropriado mais préximo);

Translado funerario;

Visita de um membro da familia ou amigo (em caso de hospitalizagao durante um periodo de viagem elegivel);
Retorno de filhos dependentes;

Escolta de transporte;

Transferéncia hospitalar necessaria devido a doenga por COVID-19, durante um periodo de viagem
ao exterior;

Noagakrowbd=

Durante a vigéncia do plano, os assinantes do plano OxR tém acesso sob demanda a um centro de
atendimento a crises dedicado 24 horas por dia, 7 dias por semana, onde podem receber assessoria e (se
necessdrio, conforme determinado exclusivamente pela FocusPoint) servicos coordenados de
atendimento no pais para ajudar os assinantes do plano OxR diretamente impactados pelo evento de
emergéncia coberto.
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DEFINIGOES

Assinante(s) do plano Overwatch x Rescue (OxR)

A(s) pessoa(s), definida(s) pela confirmag&o de aquisigdo do plano, protegida(s) pelo consultor de crises
em conformidade com os termos de servigo deste plano.

Evento de crise

No ambito deste plano de assisténcia de emergéncia, uma crise significa qualquer momento decisivo,
instavel ou crucial, em que ocorra uma das seguintes situagdes: a) durante o periodo de emergéncia do
assinante ou b) durante o periodo de viagem do assinante, resultante de um evento imprevisto, que tenha
causado ou tenha o potencial de causar danos fisicos graves, detengdo ou morte a um assinante do plano
OxR. Qualquer emergéncia ou crise decorrente, baseada ou atribuivel a eventos relacionados, continuos
ou repetidos, sera considerada como uma Unica crise para fins deste plano de assisténcia de emergéncia.

Consultor de crises

A FocusPoint International, Inc. e seus agentes/consultores nomeados ou autorizados, que prestam
servicos exclusivamente para atender a um evento de emergéncia do assinante do plano Overwatch x
Rescue.

Crime violento;

Qualquer ato ou ameaca de violéncia a um assinante do plano OxR, que cause ou possa causar morte ou
lesdes fisicas graves.

Ameagca politica

A ameaga de uma agdo destinada a influenciar o governo ou uma organizagdo governamental
internacional ou intimidar o publico ou parte do publico, para promover uma causa politica, religiosa, racial
ou ideoldégica. No ambito deste plano de assisténcia de emergéncia, uma ameaga politica abrange
ameagcas civis causadas por rebelides, greves ou tumultos civis.

Terrorismo;

Terrorismo significa um ato, incluindo, mas sem limitacao, o uso da forga ou violéncia e/ou a ameaca de
violéncia, de qualquer pessoa ou grupo(s) de pessoas, atuando isoladamente ou em nome ou em conexao
com qualquer organizagdo ou governo(s), cometido para fins politicos, religiosos, ideolégicos ou similares,
incluindo a intengao de influenciar qualquer governo e/ou de imputar medo ao publico ou a qualquer parte
do publico.

ProfissGes perigosas

Qualquer madeireiro, pescador e trabalhadores de pesca relacionados, pilotos de linha aérea e engenheiros
de voo, mao de obra de construgéo, trabalhadores com estruturas de ago e ferro, mineragao, coleta de lixo
e material reciclavel, instaladores e reparadores de linhas de energia/transmissdo elétrica, de
telecomunicagao e torres, condugao de caminhdes, mao de obra agricola e pecuaria, pessoal do setor
publico de primeiros socorros/emergéncias (policia, bombeiros, paramédicos) e mao de obra de
instalagOes penitenciarias.
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Esportes de verao perigosos

Os esportes de verao realizados em areas comerciais para fins recreativos padrao sao cobertos por este
plano de assisténcia de emergéncia. Os assinantes OxR que participam de esportes de verao perigosos
(detalhados mais adiante) s@o cobertos por este plano de assisténcia de emergéncia, embora limitado as
despesas de busca e salvamento ou a evacuagao hospitalar necessaria, definidas mais adiante no
presente instrumento.

Os esportes de verao perigosos sdo definidos como a participagado do assinante do plano nas atividades
de asa delta; paraquedismo; salto com corda ou “B.A.S.E.”, ou paraquedismo com traje planador; esqui
aquatico; exploragdo de cavernas, mergulho auténomo: Seja com um instrutor certificado ou néo, a
profundidades superiores a 30 m; alpinismo; escalada em rocha de qualquer tipo; escalada de montanha
a alturas acima de 3.000 m acima do nivel do mar; e qualquer outro esporte praticado em areas nao
comerciais para fins de entusiasmo/lucros/notoriedade/publicidade/reconhecimento/busca de atengao
nas redes sociais, em comparag¢ao com fins recreativos padrao.

Quando um assinante do plano OxR sofre um evento de transferéncia de emergéncia ou medicamente
necessario, em decorréncia de esportes de verao perigosos, o beneficio de assisténcia, financiado por
completo, sera limitado as despesas de busca e salvamento ou a evacuagao medicamente necessaria
para o hospital apropriado mais préximo, mas nao a ambos os beneficios. Portanto, o beneficio deste
plano, financiado por completo, cessara imediatamente apds a conclusdao das despesas de busca e
salvamento ou da evacua¢ao medicamente necessaria para o hospital apropriado mais proximo, qualquer
que seja o beneficio que tenha sido concedido primeiro.

Esportes de inverno perigosos

Se as atividades de esportes de inverno forem realizadas dentro das trilhas autorizadas ou dentro dos
limites de uma area comercial e supervisionada de uma estagdo de esqui ou ginasio de esportes de
inverno, essas atividades sao cobertas e ndao sao consideradas esportes de inverno perigosos no ambito
deste plano de assisténcia de emergéncia. Os assinantes do plano OxR que participam de esportes de
inverno perigosos (detalhados mais adiante) sao cobertos por este plano de assisténcia de emergéncia,
embora limitado as despesas de busca e salvamento ou a evacuagdao medicamente necessaria, definidas
mais adiante no presente instrumento.

Os esportes de inverno perigosos sdo definidos como a participagao do assinante do plano nas atividades
de esqui, snowboard, patinagao no gelo, esqui com raquete de neve ou qualquer outro esporte praticado
em areas nao comerciais que ndo tenham nenhum cuidado, custdédia ou controle de um operador
comercial e/ou para fins de entusiasmo/lucros/notoriedade/publicidade/reconhecimento/busca de
atencao nas redes sociais, em comparagao com fins recreativos padrao.

Quando um assinante do plano OxR sofre um evento de transferéncia de emergéncia ou medicamente
necessario, em decorréncia de esportes de inverno perigosos, o beneficio de assisténcia, financiado por
completo, sera limitado as despesas de busca e salvamento ou a evacuagao medicamente necessaria
para o hospital apropriado mais préximo, mas ndo a ambos os beneficios. Portanto, o beneficio deste
plano, financiado por completo, cessard imediatamente apdés a conclusdo das despesas de busca e
salvamento ou da evacuagao medicamente necessaria para o hospital apropriado mais préximo, qualquer
que seja o beneficio que tenha sido concedido primeiro.

Sequestro;

Sequestro significa a detengdo ilegal de um assinante do plano OxR, sob coagéo, por um periodo superior
a seis horas, enquanto viaja em um aviao, em um veiculo ou em uma embarcagao.

Desaparecimento de pessoas;

Desaparecimento significa a perda completa e inesperada de contato com um assinante do plano OxR
durante a viagem, por um periodo superior a 48 horas.
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Chantagem e extorsao

No ambito deste plano de assisténcia de emergéncia, chantagem e extorsao significam a imposigao de
ameacas ilegais especificamente a um assinante do plano OxR para:

1. Matar, ferir ou sequestrar um assinante do plano OxR;
2. Danificar propriedade(s);
3. Disseminar, divulgar ou explorar segredos comerciais

Por pessoas que entdo exigem pagamento como condi¢éo para ndo executar tais ameacas.
Prisao indevida;

Prisdo indevida significa o confinamento involuntdrio de um assinante do plano OxR por quaisquer
pessoas agindo como agentes de ou com a aprovagao tacita de qualquer governo ou entidade
governamental ou agindo ou pretendendo agir em nome de qualquer parte, organizagdo ou grupo
insurgente.

Sequestro para resgate;

Sequestro significa qualquer evento ou série conexa de eventos de apreensao, detengdo ou transporte a
forga ou por subterfugio de um assinante do plano OxR, por quaisquer terceiros, com o objetivo de exigir
um resgate.

Pedido de resgate

Dinheiro ou outros objetos de valor, incluindo dinheiro em espécie, titulos monetarios, metais preciosos ou
o valor justo de mercado de quaisquer titulos ou propriedades.

Desastres naturais

Qualquer evento ou for¢ca da natureza que apresente consequéncias catastréficas e cause danos ou o
potencial de causar uma emergéncia a um assinante do plano OxR. Isso inclui avalanche, deslizamento de
terra, terremoto, inundacgéao, incéndio florestal ou de mato, ciclone, furacao, tornado, tsunami, erupgao
vulcanica ou outros eventos naturais similares que ddo origem a uma emergéncia, se observados e
acordados pela FocusPoint.

Ameacga pandémica;

Qualquer surto repentino de um ou mais organismos causadores pertencentes ao mesmo género ou
espécie infecciosa ou contagiosa, ao qual o assinante do plano OxR esteja exposto fora de seu pais de
residéncia permanente, que ameace a vida ou a saude de um assinante do plano OxR, a longo prazo, e que
se generalize afetando toda uma regido, um continente ou o mundo.

A doenga infecciosa ou contagiosa apresentada abaixo inclui, mas nédo esta limitada aquelas definidas
pelo Ministério da Salde, Trabalho e Bem-Estar relevante e/ou pela Organizagdo Mundial da Satde (OMS).

Evento de busca e salvamento

Um evento, a) durante o periodo de emergéncia do assinante do plano OxR ou b) durante o periodo de
viagem do assinante do plano OxR, em que o assinante do plano OxR solicita que um consultor de
emergéncia fornega servigos de segurancga, de assisténcia médica ou de busca e/ou salvamento, o que
pode resultar em despesas de busca e salvamento em nome do referido assinante, a fim de evitar danos
corporais graves ou morte.
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Despesas de busca e salvamento

Os custos e despesas de busca e salvamento necessarios incorridos pelo consultor de emergéncia em
nome de um assinante do plano OxR, com a finalidade de satisfazer uma demanda de pagamento exigida
pelo assinante do plano OxR, para busca, estabilizagao e transporte até a instalagdo médica ou de abrigo
seguro mais préximos, os quais forem determinados como necessarios pelas autoridades de resgate
responsaveis, a fim de evitar danos fisicos graves ou morte. O beneficio das despesas de busca e
salvamento do assinante do plano OxR cessara imediatamente apds a chegada do assinante do plano
OxR as instalagoes médicas ou de abrigo seguro mais préximas, apés um evento de busca e salvamento.

Periodo de emergéncia - Aplicavel para certos beneficios descritos no presente instrumento

Durante o periodo de elegibilidade do plano de assisténcia de emergéncia Overwatch x Rescue, para os
beneficios aplicaveis, descritos no presente instrumento, e que nido requerem viagem, o periodo de
emergéncia é descrito como: O momento em que o assinante do plano OxR, em um local que nédo é o local
de residéncia permanente do assinante, inicia um sinal de socorro ou SOS por meio do dispositivo
registrado e este sinal é confirmado e recebido pela central de emergéncia e/ou solicita assisténcia por
telefone, que seja recebida e confirmada pela central de emergéncia, at¢é o momento em que os
consultores de emergéncia tenham concluido satisfatoriamente o atendimento do evento de emergéncia
ou no momento em que a assisténcia dos consultores de emergéncia ultrapasse 10 dias consecutivos
desde o inicio do sinal de socorro/SOS do dispositivo registrado e/ou do pedido de assisténcia por
telefone, o que ocorrer primeiro.

Periodo de viagem - Aplicavel para certos beneficios descritos no presente instrumento

Durante o periodo de elegibilidade do plano de assisténcia de emergéncia Overwatch x Rescue, para os
beneficios aplicaveis, descritos no presente instrumento, o periodo de viagem é definido como: O momento
em que o assinante do plano OxR viaja mais de 150 milhas / 241 quilébmetros de distancia de sua
residéncia permanente ou local habitual de negdcios ou chega a um pais estrangeiro, o que ocorrer
primeiro, ndo excedendo essa viagem 365 dias consecutivos durante a vigéncia do plano e o assinante do
plano OxR inicia um sinal de socorro ou SOS por meio do dispositivo registrado e este sinal é confirmado
e recebido pelo centro de atendimento de emergéncia e/ou solicita assisténcia por telefone, que é
recebida e confirmada pelo centro de atendimento de emergéncia, até 0 momento em que os consultores
de emergéncia tenham concluido satisfatoriamente o atendimento do evento de emergéncia ou no
momento em que a assisténcia dos consultores de emergéncia exceda 10 dias consecutivos desde o
inicio do sinal de socorro/SOS do dispositivo registrado e/ou pedido de assisténcia por telefone, o que
ocorrer primeiro.

Condig¢ao médica preexistente

A solicitagdo do beneficio de assisténcia médica em decorréncia de um acidente, lesdo, doenga ou outra
condigdo do assinante, que ocorra antes da adesdo ao plano, e incluindo a data de vigéncia do plano: A)
se a condigdo ocorreu, manifestou-se antes da aquisicdo deste plano ou data da viagem, agravou-se,
passou a apresentar sintomas agudos ou sintomas que teriam levado uma pessoa a procurar diagndstico,
cuidados ou tratamento antes da aquisicdo deste plano ou data da viagem; (B) o atendimento ou
tratamento foi administrado ou recomendado por um médico antes da aquisi¢cdo deste plano ou da data
da viagem; C) exigiu medicagdo ou medicamentos prescritos a qualquer momento antes da aquisigéo
deste plano.
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Deslocamento de emergéncia

A FocusPoint providenciara o transporte médico de um assinante do plano OxR em caso de emergéncia
médica. O transporte sera realizado sob supervisdo médica e devera ser conduzido até a instalagdo médica
mais préxima capaz de fornecer os cuidados adequados.

Como parte do transporte médico, a FocusPoint providenciara todos os preparativos necessarios para o
transporte terrestre ou aéreo de ida e volta ao hospital, assim como os procedimentos de pré-admissao,
quando possivel, no hospital de destino. A FocusPoint providenciard escolta(s) médica(s) para
acompanhar o assinante do plano OxR, caso seja medicamente necessario.

Transferéncia hospitalar necessaria

Apdés uma doenga ou acidente, sofrido durante um periodo de viagem elegivel e/ou um periodo de
emergéncia valido que requeira que um assinante do plano OxR obtenha tratamento médico, a FocusPoint,
a seu exclusivo critério e consideragao, providenciara, se medicamente necessario, o transporte para um
assinante do plano OxR das instalagdes onde ele(a) esta recebendo tratamento médico até o hospital
apropriado mais préximo, sujeito ao assinante, apds determinagéo da equipe da FocusPoint, cumprir as
trés condig¢des a seguir:

1. 0 assinante do plano OxR encontra-se hospitalizado (internado) em uma instalagdo médica, e sua
condigao médica requer atendimento hospitalar continuo e

2. 0 assinante do plano OxR encontra-se em condigdes clinicamente estaveis para voos comerciais
ou de transporte aeromédico privado, conforme determinado pela FocusPoint.

3. Disponibilidade de um leito hospitalar, no hospital apropriado mais préximo, para tratamento
médico adicional ou recuperacgao.

Como parte de uma transferéncia hospitalar, a FocusPoint providenciard todos os preparativos
necessarios para o transporte terrestre de ida e volta ao hospital apropriado mais préximo, assim como
os preparativos de pré-admissao, quando possivel, no hospital de destino. A FocusPoint providenciara
escolta(s) médica(s) para acompanhar o assinante do plano OxR, caso seja medicamente necessario.

Transferéncia hospitalar necessaria devido a doenga por COVID-19

Nao obstante as limitagdes dos servigos de assisténcia médica descritas nestes termos e condigoes, se
um assinante do plano OxR:

1. Testar positivo, durante um periodo de viagem fora do pais de residéncia do assinante do plano
OxR, evidenciado em uma documentagdo escrita e emitida por um profissional médico
devidamente licenciado ou instalagdo de diagndstico, durante o periodo de viagem, para o virus
da COVID-19 ou qualquer mutagao deste e

2. Tiver sido admitido em uma instalagdo médica, durante um periodo de viagem fora do pais de
residéncia do assinante do plano OxR, e necessitar de cuidados continuos em decorréncia de ter
contraido o virus da COVID-19 ou qualquer mutagéo deste, entéo...

A FocusPoint, a seu critério e consideragao exclusivos, providenciara, se medicamente necessario, o
transporte para um assinante do plano OxR das instalagcdes onde esta recebendo tratamento médico até
o hospital apropriado mais préximo, sujeito ao assinante, apés determinagao da equipe da FocusPoint,
atender as cinco condi¢des a seguir:

1. O assinante do plano OxR encontra-se hospitalizado (internado) em uma instalagdo médica
durante o periodo de viagem e sua condigdo médica requer atendimento hospitalar continuo e

2. 0 assinante do plano OxR encontra-se em condi¢des clinicamente estdveis para transferéncia
médica aérea via transporte aeromédico, conforme determinado pela FocusPoint.

3. Disponibilidade de um leito hospitalar, no hospital apropriado mais préximo, para tratamento
médico adicional ou recuperacao.
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4. 0 assinante do plano OxR nao excede os requisitos maximos admissiveis de altura, peso e medida
de cintura estabelecidos pelos fabricantes das cdpsulas de transporte de COVID-19 utilizadas na
transferéncia segura de pacientes positivos para COVID-19.

5. 0O hospital de destino selecionado pelo assinante do plano OxR hospitalizado deve concordar em
aceitar o paciente. Caso contrario, o transporte para esse hospital ndo serd possivel.

A FocusPoint, especificamente em relagado ao beneficio de transferéncia hospitalar necessaria devido a
doenga por COVID-19, ndo:

= Transportara um assinante do plano OxR que necessite de transferéncia hospitalar devido a
doenca por COVID-19 e que esteja em quarentena imposta por um hospital, um governo ou
qualquer outra entidade reguladora que exerga jurisdicdo e que a instalagdo médica, governo ou
entidade reguladora ndo permita a transferéncia.

Outrossim,

= Como o prazo para a transferéncia hospitalar devido a doenca por COVID-19 sera prolongado em
comparagao com transportes médicos necessarios tipicos e depende de varios fatores, incluindo,
mas sem limitacao, disponibilidade de parceiros de servigo de transporte médico para transferir
pacientes com COVID-19, autorizagdes ou permissdes necessarias e quaisquer outros fatores que
estejam fora do controle da FocusPoint, a FocusPoint ndo assume nenhuma responsabilidade por
quaisquer atrasos ou limitagdes ocorridas durante a condugao de transferéncia hospitalar devido
a doenga por COVID-19.

= A FocusPoint ndo transportara os filhos dependentes, conjuge ou companheiro de viagem do
assinante do plano OxR por meio de um transporte aeromédico de transferéncia hospitalar devido
a doencga por COVID-19. Contudo, os filhos dependentes, conjuge ou acompanhante de viagem do
assinante do plano OxR receberdo o beneficio de retorno dos filhos dependentes, conjuge ou
acompanhante.

Translado funerario;

Se um assinante do plano OxR morrer durante a viagem, a FocusPoint providenciara toda a autorizagao
governamental necessaria, incluindo o custo de qualquer embalsamamento, toda a documentagao
necessaria, uma urna funerdria adequada para o transporte e o translado funerario para o pais de
residéncia habitual do assinante do plano OxR.

Lesao

Uma lesdo fisica (ou lesdes relacionadas) sofrida pelo assinante do plano OxR em decorréncia direta de
um evento de emergéncia que requer um beneficio de assisténcia de seguranga.

Ortodoxo

Quando usado em relagdo a um tratamento, “ortodoxo” significa que o procedimento ou tratamento em
guestao é medicamente aceito no pais onde ocorre no momento do inicio do procedimento ou tratamento,
que esta em conformidade com um padrao respeitavel, responsavel e substancial de opinides médicas,
mantidas e expressas por médicos experientes no campo especifico da medicina em questao.

Servigos de traducao

A FocusPoint fornecera tradugao em todos os idiomas por telefone e/ou mensagens bidirecionais, quando
necessario.
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Retransmissao de mensagens de emergéncia

A FocusPoint tentara transmitir uma mensagem urgente para um assinante do plano OxR a seus familiares,
amigos e/ou parceiros de negdcios. As mensagens poderao ser mantidas por até 15 dias apds a conclusao
do caso.

Visita de um membro da familia ou amigo

Se um assinante do plano OxR estiver ou for hospitalizado enquanto estiver viajando por um periodo
superior a 3 dias ou estiver em condigdes criticas conforme determinado pela equipe médica do plano
OxR, a FocusPoint providenciard o transporte de um membro da familia ou amigo designado pelo
assinante do plano OxR, partindo da casa da pessoa até o local onde o assinante do plano OxR estiver
sendo hospitalizado. A FocusPoint providenciara transporte terrestre para o familiar ou amigo visitante,
partindo do aeroporto até a instalagao médica onde o assinante do plano OxR estiver sendo hospitalizado
e providenciara acomodagao adequada na instalagdo médica onde o assinante do plano OxR estiver sendo
tratado ou préximo dela. Sera providenciado acomodagao por até sete (7) dias para o membro da familia
ou amigo visitante.

Retorno de filhos dependentes, conjuge ou acompanhante

Se um assinante do plano OxR estiver viajando com filhos dependentes, conjuge ou acompanhante, e eles
forem deixados sem assisténcia devido a hospitalizagdo ou morte do assinante do plano OxR, a
FocusPoint providenciard e pagara a passagem aérea comercial em classe econémica de retorno dos
filhos dependentes ao pais de residéncia habitual do assinante do plano OxR. Se necessario, a FocusPoint
também providenciara o transporte de um acompanhante qualificado para acompanhar os filhos
dependentes.

Escolta de transporte;
A FocusPoint providenciara para que um membro da familia, conjuge ou acompanhante de viagem

acompanhe o assinante do plano OxR durante uma evacuagao de emergéncia ou transferéncia hospitalar
necessadria, quando possivel.

SERVIGOS DE CONSULTORIA E ATENDIMENTO EM CASO DE EMERGENCIAS

Sujeito as limitagdes dos servigos estabelecidas no presente instrumento, os planos de assisténcia de
emergéncia Overwatch x Rescue incluem, sem custo adicional, consultoria de emergéncia por telefone ou
remota e servicos coordenados de atendimento no pais. Referente a TODOS os eventos de emergéncia
definidos no presente instrumento, o objetivo da assisténcia prestada é propiciar seguranga aos
assinantes do plano OxR e encerrar um evento de emergéncia que impacte ou tenha o potencial de
impactar um assinante do plano OxR. Os servigos coordenados de atendimento no pais para os eventos
de emergéncia, conforme definidos no presente documento, sdao fornecidos a critério exclusivo da
FocusPoint e podem incluir os servigos listados abaixo.

Crime violento;

Assessoria e possivel utilizagdo de um consultor em caso de crise para auxiliar na busca de seguranca,
atendimento médico, se necessario, retransmissao de mensagens de emergéncia e coordenagao com as
autoridades policiais para investigar o crime cometido contra um assinante do plano OxR.

Ameaca politica

Assessoria e possivel utilizagdo de consultores em caso de crise para auxiliar na busca de seguranca,
implementacao de pessoal adicional de seguranga para auxiliar no abrigo no local e na evacuagao para
longe da area impactada.

Terrorismo;
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Assessoria e possivel utilizagdo de um consultor em caso de crise para auxiliar na busca de seguranca,
retransmissdo de mensagens de emergéncia, atengdo médica, se necessario, e a implementagao de
pessoal de seguranga para garantir a seguranga adequada de um assinante do plano OxR diretamente
impactado por um incidente terrorista.

Sequestro;
Assessoria e possivel utilizagdo de um consultor em caso de crise para coordenar, com o cumprimento da

lei local e/ou autoridades governamentais, a libertagdo segura de um assinante do plano OxR e para a
resolugao do sequestro impactando diretamente um assinante do plano OxR.

Desaparecimento de pessoas;

Assessoria e possivel utilizagdo de um consultor em caso de crise para investigar o desaparecimento de
um assinante do plano OxR, localizar e restaurar a seguranga do assinante do plano OxR.

Chantagem e extorsao

Assessoria e possivel utilizagdo de um consultor em caso de crise para investigar e solucionar uma
chantagem ou ameacga de extorsdo que impacte diretamente um assinante do plano OxR.

Prisao indevida;

Assessoria e possivel utilizagdo de um consultor em caso de crise para trabalhar na libertagdo do
assinante do plano OxR que foi detido indevidamente. Se necessario, sao fornecidos retransmissao de
mensagens de emergéncia, orientagdes juridicas, despesas legais limitadas e intérprete.

Sequestro para resgate;

Assessoria e possivel utilizagdo de um consultor em caso de crise para consultar a familia de e/ou o
empregador de um assinante do plano OxR que tenha sido sequestrado para resgate, com o objetivo de
influenciar a libertagdo segura do assinante do plano OxR.

OBSERVE QUE, COMO O PLANO OVERWATCH x RESCUE NAO E UMA APOLICE DE SEGURO, O REEMBOLSO
DE UM PAGAMENTO DE RESGATE/EXTORSAO NAO ESTA DISPONIVEL NESTE PLANO.

Desastres naturais

Assessoria e possivel utilizagdo de consultor(es) em caso de crise, pessoal de seguranga e recursos de
transporte para auxiliar um assinante do plano OxR diretamente impactado por um desastre natural,
conforme definido no presente instrumento.

Ameacga pandémica;

Assessoria e possivel utilizagdo de recursos de transporte para auxiliar um assinante do plano OxR
diretamente impactado por uma pandemia, conforme definido no presente instrumento. A assisténcia
adicional pode incluir defesa em nome de um assinante do plano OxR em quarentena, transmissao de
mensagem de emergéncia a um empregador ou entes queridos, assisténcia de traducao, avisos de viagem
e alertas diretamente relacionados a mudangas nas condigdes de ameacga e possiveis emergéncias de
saude que afetam ou tém o potencial de afetar o(s) assinante(s) do plano OxR.
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OBSERVE QUE A FOCUSPOINT NAO TEM AUTORIDADE PARA REMOVER ASSINANTES DO PLANO OxR DA
QUARENTENA A QUAL TENHAM SIDO SUBMETIDOS EM DECORRENCIA DE UMA EMERGENCIA DE SAUDE
RECONHECIDA, INCLUINDO UMA PANDEMIA DECLARADA OFICIALMENTE. EM CERTAS SITUAGOES, E A
CRITERIO EXCLUSIVO DA FOCUSPOINT, OS ASSINANTES DO PLANO OxR QUE FINALIZAREM UMA
QUARENTENA OFICIAL PODEM SER ELEGIVEIS PARA TRANSPORTE DO LOCAL DE QUARENTENA, DE
VOLTA AO ENDERECO REGISTRADO DE SUA CASA.

BENEFICIOS ADICIONAIS DO PLANO

0 plano OxR é uma garantia de servigo financiado por completo e ndo um plano de seguro; A FocusPoint
nado reembolsard os ASSINANTES por despesas incorridas por conta propria. A FocusPoint, no entanto,
tratara de certos “custos adicionais” necessarios e adequados, incorridos pelo(s) consultor(es) de crise
do plano OxR durante o atendimento a um evento de emergéncia valido que afete diretamente um
assinante do plano OxR. As despesas necessdrias a satisfagdo dos requisitos do servigo de atendimento
estdo sujeitas as limitagdes definidas mais adiante no presente instrumento. Custos adicionais que
podem ser necessarios para conduzir um resultado positivo a um evento de emergéncia elegivel incluem:

1. Custos de evacuagado de emergéncia devido a ameaga politica, ameaga de pandemia, terrorismo
ou desastres naturais

Orientagoes e honorarios juridicos

Honordrios e despesas de um intérprete independente

Custos de realocagcao com viagem e acomodagao

Taxas e despesas com pessoal de seguranga temporariamente contratados com o objetivo
exclusivo e direto de proteger assinantes do plano OxR localizados no pais onde um evento de
emergéncia tenha ocorrido.

o B W

Todos os custos associados a utilizagdo do(s) consultor(es) em caso de crise do plano OxR, no local
impactado, para conduzir um atendimento necessario, sdo cobertos pela taxa do plano OxR e ndo estédo
sujeitos as limitagdes em conformidade com “custos adicionais”, ou seja, tarifas aéreas, vistos, transporte
terrestre, hospedagem, refei¢des etc.

PLANOS DE ASSISTENCIA DE EMERGENCIA OVERWATCH X RESCUE (OXR)

A FocusPoint fornece assisténcia de emergéncia a assinantes do plano OxR em planos anuais. Os planos
de assisténcia de emergéncia OxR estdo sujeitos aos termos e condi¢des estabelecidos no presente
instrumento. Os planos de assisténcia de emergéncia OxR sdo intransferiveis e ndo reembolsaveis. Ao
aderir ao plano OxR como assinante, vocé aceita e concorda com os termos e condigdes do plano de
assisténcia de emergéncia. Uma pessoa que nao faga parte deste plano ndo tem o direito, nos termos do
contrato, de impor nenhum termo do plano.
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VIGENCIA DO PLANO

Sujeito as limitagdes identificadas no presente instrumento, o prazo de um plano de assisténcia de
emergéncia Overwatch x Rescue comega na data de inicio efetiva selecionada pelo assinante do plano
OxR durante o processo de adesdo. A data de término de um plano de assisténcia de emergéncia
Overwatch x Resgate é de 365 dias apds a data de vigéncia do plano indicada pela confirmagéo da
aquisicdo. Independentemente da data de inicio efetiva selecionada pelo assinante do plano OxR, os
planos de assisténcia de emergéncia OxR sao validos somente quando a taxa do plano é cobrada. Um
plano nao é valido se o pagamento da taxa do plano for recusado, devolvido ou ndo pago. A FocusPoint se
reserva o direito de revogar, rescindir ou cancelar qualquer plano ou recusar uma renovagao a critério
exclusivo da FocusPoint. Caso a FocusPoint exerga seu direito de revogar, rescindir ou cancelar um plano
de assisténcia de emergéncia OxR, a FocusPoint devera reembolsar ao assinante do plano OxR uma parte
da taxa do plano, proporcional ao prazo restante do plano de assisténcia de emergéncia.

Todos os dados de cadastro do plano de assisténcia de emergéncia OxR devem incluir informagdes
precisas para assegurar a elegibilidade do programa. Qualquer informacgao falsa ou imprecisa que afete
a elegibilidade de um assinante do plano OxR a um plano de assisténcia de emergéncia OxR é motivo para
revogacgao, cancelamento ou rescisao do plano de assisténcia de emergéncia.

SERVIGOS

Limitagoes gerais dos servigos

1. Consultoria em caso de crise (Assessoria por telefone) - llimitada
2. Limitagdes do atendimento coordenado no pais, conforme a seguir:

a. Um (1) ou dois (2) atendimentos de seguranga ou um (1) ou dois (2) atendimentos
médicos, financiados por completo, mas que ndo exceda dois (2) atendimentos
completamente financiadas no total, por assinante, por vigéncia do plano anual.

Os assinantes do plano OxR dispdem de acesso ilimitado ao centro de atendimento a crises dedicado da
FocusPoint, 24 horas por dia, 7 dias por semana, para receber assessoria sobre como lidar com qualquer
um dos riscos descritos no presente instrumento. Contudo, a utilizagdo de Consultores em caso de crise,
pessoal médico, servico de busca e salvamento ou de seguranga, bem como servigcos de assisténcia de
emergéncia associados sdo limitados a dois (2) atendimentos financiados por completo, por assinante,
por _vigéncia do plano. Isso inclui qualquer transporte funerdrio especializado. Os atendimentos
presenciais elegiveis s&o limitados a dez (10) dias corridos de assisténcia por atendimento valido.

Devido ao alto risco de envio de pessoal para paises onde o departamento de Estado dos Estados Unidos
ou uma agéncia governamental estrangeira relevante tenha emitido restricdes de viagem, o atendimento
presencial pelos consultores em caso de crise e/ou pessoal de seguranca pode sofrer atraso e/ou estar
sujeito a exclusdo nessas areas por questdes de seguranga.

Nessas situagdes, os assinantes do plano OxR sdo elegiveis apenas a consultoria em caso de crise
(assessoria por telefone). Além disso, qualquer assinante do plano OxR que recusar, rejeitar o servigo de
um consultor em caso de crise ou ndo seguir as instru¢des deste, renuncia e perde o beneficio do evento
de emergéncia.
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Qualquer assisténcia ou beneficio de despesas fornecido ao assinante do plano OxR, no ambito destes
termos, definidos como transferéncia hospitalar necessaria devido a doenga por COVID-19, que também
sao cobertos por um seguro/protecao de viagem ou médico, valido e cobravel, o beneficio do plano OxR
descrito nesta cldusula serd aplicado além da referida cobertura de seguro. Qualquer assisténcia ou
beneficio de despesas fornecido ao assinante do plano OxR, no dmbito destes termos, definidos como
transferéncia hospitalar necessaria, que também seja coberto por um seguro/protegdo de
responsabilidade do empregador, valido e cobravel, os beneficios do plano OxR, conforme descritos nesta
cldusula, serdo aplicados em acréscimo a referida cobertura de seguro.

Limitagoes dos servigos relacionados a consultoria de viagem e diligéncia de autoridade
governamental

Na hipoétese de o assinante do plano OxR optar por viajar para locais que o departamento de Estado dos
Estados Unidos e/ou o Ministério das Relagbes Exteriores do Canadd e/ou o Ministério das Relacdes
Exteriores Britanico e/ou uma autoridade similar, sendo o pais onde o assinante do plano reside ou onde
a sede corporativa esta localizada, desaconselham TODAS AS VIAGENS ou aconselham os viajantes a
deixarem esse local, aplicam-se as seguintes disposi¢des: E uma condicdo dos termos de servico deste
plano que o assinante deve observar a devida diligéncia em todos os momentos.

A devida atencdo a todos os conselhos aplicaveis ao local da viagem deve ser observada em todos os
momentos, incluindo, entre outros, a adogcdo de medidas de seguranga (quando recomendado), a
permanéncia em locais seguros, a observancia dos conselhos de viagem e rotas preferenciais e a
prevencgdo de locais de alto risco e aglomeragdes publicas. Em relagado a incidentes que possam ocorrer
em localidades para as quais o conselho é contra TODAS AS VIAGENS, este plano é alterado para cobrir
apenas “consulta em caso de crise” (orientagdo por telefone), ndo sendo cobertas as “despesas extras”.

Evacuagao devido a ameagas politicas e desastres naturais

Os assinantes devem dispor da documentagé@o adequada para evacuar de uma area afetada por ameaca
politica e/ou desastres naturais. A FocusPoint ndo é responsavel pela obtengcao desses documentos em
caso de evacuagdo. Se o transporte aéreo for considerado o melhor curso de ag&o pelo(s) consultor(es)
em caso de crise, o prazo para o transporte dependera da disponibilidade da aeronave, das autorizagdes
necessarias e dos vistos para os respectivos paises e quaisquer outros fatores que possam estar fora do
controle da FocusPoint. Embora a FocusPoint realize todos os esforgos para acomodar seus assinantes
do plano OxR, devido ao espaco limitado disponivel em uma aeronave de evacuacao, o assinante do plano
OxR esta limitado a uma pequena bagagem de mao. Na maioria dos casos, animais de estimagédo nao
serdo permitidos em uma aeronave de evacuagdo. Os assinantes devem estar preparados para
providenciar medidas alternativas para animais de estimacao durante uma evacuagédo decorrente de
violéncia politica ou desastres naturais.

A assisténcia de seguranga nao estara disponivel para assinantes do plano OxR se e/ou quando:

1. Com relagdo a prisdo indevida - qualquer violagado real ou alegada das leis do pais anfitrido ou
deixar de ter e portar documentos e vistos exigidos devidamente autorizados e emitidos, a menos
que a FocusPoint determine que tais alegagdes foram intencionalmente falsas, fraudulentas e
maliciosas e feitas exclusivamente para obter propaganda politica ou efeito coercitivo sobre ou
em detrimento do assinante do plano OxR.

2. Um assinante do plano OxR que:

a. E sequestrado(a) por um parente ou em decorréncia de uma disputa doméstica;
b. Teve seguro de sequestro cancelado ou recusado;
c. Foisequestrado(a);

3. Qualquer sequestro, chantagem ou extorsdo de um assinante do plano OxR em seu pais de
residéncia permanente.

4. Guerra, declarada ou nao, entre qualquer um dos seguintes paises, nomeadamente, China, Franga,
Reino Unido, Federagao Russa e Estados Unidos da América ou Europa, exceto guerra civil.

5. Qualquer medida de imposi¢cdo das Nagdes Unidas ou em nome das Nagdes Unidas, na qual
qualquer um dos paises mencionados acima ou qualquer uma das Forgas Armadas mencionadas
acima estejam envolvidos.

Termos e Condig¢des do Plano Overwatch x Rescue v08 | Rev. 06 de Setembro de 2023 13| Pagina



o

Um assinante do plano OxR cujo envolvimento em atividades ilegais foi determinado.

7. Um assinante do plano OxR que busque o beneficio do plano financiado por completo: Apés viajar
para ou estender o periodo de permanéncia além do periodo de viagem do assinante em: Um local
onde a ocorréncia de um incidente de emergéncia é de conhecimento publico e ndo mais um
evento imprevisto. No que diz respeito a deslocamentos para locais onde um incidente de
emergéncia ja nao seja um imprevisto, este plano limita-se a cobrir apenas “consultoria em caso
de emergéncia” (orientagdo por telefone), e “despesas extras” ndo sdo cobertas.

8. Um assinante do plano OxR que viaja por qualquer motivo para os seguintes paises: Ira, Coreia do
Norte, Somalia, Sudao, Siria, Afeganistao, Venezuela e Iémen ou para qualquer local que o
departamento de Estado dos Estados Unidos e/ou o Ministério das Relagdes Exteriores do Canada
e/ou o Ministério das Relacbes Exteriores Britanico e/ou uma autoridade similar, sendo o pais
onde esta localizada a residéncia ou a sede corporativa do assinante do plano, desaconselham
TODAS AS VIAGENS ou aconselham os viajantes a deixarem esse local.

9. Em relagdo apenas a eventos de emergéncia de: Ameagas politicas, desastres naturais ou
pandemias: Assinantes do plano OxR que ndo notifiguem e/ou solicitem assessoria e/ou
assisténcia apés um periodo de 96 horas a partir do momento em que o evento de emergéncia
tenha ocorrido pela primeira vez.

10. A ndo aceitagdo e o ndo cumprimento da indicagéo, instrugao, conselho ou diretriz do consultor
do plano OxR ou da FocusPoint por parte do assinante do plano OxR, para que este se proteja no
local ou em um abrigo seguro ou obedega a evacuagéo devido a uma medida de resposta a um
evento de emergéncia.

11. Com relagdo aos eventos de emergéncia de ameacga pandémica: O assinante do plano OxR nao
serd elegivel para beneficio de servigo financiado por completo em decorréncia de doenga por
COVID/COVID-19 ou qualquer mutagéo dela, até o momento em que quaisquer avisos de viagem,
aplicaveis a COVID-19, alertando contra todas as viagens, emitidos pelo pais de origem do
assinante do plano, em relagdo a qualquer pais para o qual o assinante do plano viaje, incluindo,
para evitar dividas, o pais de destino do assinante do plano, que estao em vigor a partir da data
efetiva do plano, sejam rescindidos ou reduzidos para permitir viagens. Apés o referido aviso de
consultoria de viagem passar a ndo estar mais vigente, aplicavel ao pais de destino ou a qualquer
pais para o qual o assinante do plano esteja viajando, que estava em vigor a partir da data de
vigéncia do plano, esta limitagdo de servigo deixara de ser aplicavel.

12. Com relagdo a incidentes que exijam busca e salvamento maritimo e para satisfazer os requisitos
de transporte de emergéncia no ambito deste plano de assisténcia, o assinante do plano OxR deve
estar razoavelmente préximo de um porto ou litoral, e qualquer despesa associada com busca e
salvamento terrestre, aéreo ou maritimo e/ou deslocamento de emergéncia sera considerada
como excedente e fora de qualquer protecao de seguro ou intervencgao oficial coordenada de
autoridades publicas/governamentais.

13. Qualquer solicitagdo de evento de emergéncia proveniente do local de residéncia permanente do

assinante do plano OxR, conforme listado na confirmacao de aquisi¢cao do plano.

Este plano de assisténcia de emergéncia OxR nao cobre:

1. Perda, destruicao ou dano a nenhuma propriedade ou perda ou despesa resultante ou decorrente
de qualquer perda consequente
2. Periodos enquanto estiver em subsolo ou em qualquer mina a céu aberto
3. Qualquer responsabilidade legal de natureza direta ou indiretamente causada ou decorrente, por
ou resultante de:
a. Radiagbes ionizantes ou contaminagdo por radioatividade de qualquer combustivel
nuclear ou residuos da combustao de combustivel nuclear
b. As propriedades radioativas, téxicas, explosivas ou outras propriedades perigosas de
qualquer conjunto nuclear explosivo ou componente nuclear
4. Reembolso de um pagamento de resgate e/ou extorsao

A assisténcia médica nao esta disponivel para o assinante do plano OxR quando solicitada
direta/indiretamente em decorréncia de:

1. Viagem contra o conselho de um médico
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2. Um assinante do plano OxR que recebe alta médica do hospital ou sai contra o conselho médico
e é fisicamente capaz de viajar por conta propria ndo é elegivel para servigos de transporte médico
para o restante de sua viagem

Doenga pulmonar obstrutiva cronica em estagio final

Histérico de insuficiéncia cardiaca congestiva

Tratamento de cancer ativo

Viagem com o objetivo de obter tratamento médico

Gravidez, parto, aborto espontaneo ou aborto - quando a FocusPoint considera que esta condigao
necessita de assisténcia

8. Neuroses, psiconeuroses, psicopatias, psicoses, doengas mentais ou emocionais ou distirbios de
qualquer tipo

9. Condigdes preexistentes para assinantes do plano OxR com 65 anos ou mais

10. Translado funerario em decorréncia de:

= Morte por causas naturais para assinantes do plano OxR com 65 anos ou mais que
adquiriram ou sao elegiveis a beneficio por um programa de afinidade ou seguro/protegéo
de viagem ou médica valido, que cubra despesas funerarias

= A respeito desta limitagao: Este plano de assisténcia em viagem esta limitado a cobrir
apenas “consultoria em caso de crise” (orientagdo por telefone), e “despesas extras” ndo
sdo cobertas.

11. Qualquer assinante do plano OxR que tenha um diagndstico ou suspeita de ter um agente
patogénico de classe de biosseguranga nivel 3 (e superior), conforme classificado pelos Centros
de Controle e Prevencao de Doengas (CDCs) ou pelos Institutos Nacionais de Satde (NIHs) nao
serd transportado, exceto para assinantes do plano OxR diagnosticados com COVID-19 ou
qualquer mutacao dela.

12. Em relagao a:Transferéncia hospitalar necessaria devido a doenga por COVID-19, o assinante do
plano OxR nao sera elegivel a beneficio de servigo financiado por completo em decorréncia de
COVID/COVID-19 ou qualquer mutagéo dela, até o momento em que quaisquer avisos de viagem,
aplicaveis a COVID-19, alertando contra todas as viagens, emitidos pelo pais de origem do
assinante do plano, em relagdo a qualquer pais para o qual o assinante do plano viaje, incluindo,
para evitar davidas, o pais de destino do assinante do plano, que estejam em vigor a partir da data
efetiva do plano, sejam rescindidos ou reduzidos para permitir viagens. Apés o referido aviso de
consultoria de viagem passar a ndo estar mais vigente, aplicavel ao pais de destino ou a qualquer
pais para o qual o assinante do plano esteja viajando, que estava em vigor a partir da data de
vigéncia do plano, esta limitagdo de servigo deixara de ser aplicavel.

13. Lesoes autoinfligidas intencionalmente, tentativa de suicidio ou estado de insanidade.

14. A exposicao deliberada do assinante do plano OxR a um perigo extraordinario (exceto na tentativa
de salvar uma vida humana)

15. Um assinante do plano OxR que esteja em uma lista de transplante de érgdos antes da adesao ao
plano ndo sera elegivel para transporte para esse transplante.

16. Um assinante do plano OxR com tuberculose ou outros agentes patogénicos cronicos
transmitidos pelo ar ndo serd transportado.

17. O assinante do plano OxR que monta ou dirige em qualquer tipo de corrida ou teste de resisténcia
para o qual ha uma recompensa financeira ou prémio monetario envolvido.

*= Pilotar ou ser passageiro em qualquer motocicleta, quadriciclo ou scooter de 2, 3 ou 4
rodas, de tragdo mecanica, acima de 50 cc.

18. Viajar em qualquer aeronave que esteja sendo usada para pulverizagao de plantagdes, semeadura,
escrita no céu ou corridas.

19. Profissdes perigosas, conforme definidas no presente instrumento.

20. Uma solicitagdo de transferéncia hospitalar necessaria, apés uma assisténcia de busca e
salvamento, em decorréncia de esportes perigosos de verao ou inverno, que tenha sido concluida.

21. Assinante do plano OxR que esteja sob a influéncia de alcool, drogas, narcéticos ou qualquer
veneno, composto quimico, gas ou fumaga, a menos que seja prescrito por um médico ou cirurgidao
legalmente habilitado.

22. Lesdo corporal ou doenga ocasionada ou ocorrida enquanto o assinante do plano OxR estiver
cometendo ou tentando cometer um crime ou para o qual a causa contribuinte foi o assinante do
plano OxR estar envolvido em uma atividade ilegal

23. Tratamento dentario, exceto em decorréncia de lesdo acidental de dentes naturais sadios.

24. Qualquer tratamento ou cirurgia ndo emergencial, exames médicos de rotina, aparelhos auditivos,
oculos ou lentes de contato.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Les3o corporal ou doenga sofrida enquanto estiver em qualquer das Forgas Armadas (terrestres,
maritimas ou aéreas) de qualquer pais ou autoridade internacional.
Qualquer lesdo, doenga ou condigdo existente no momento da adesdo ao plano em que o
atendimento médico hospitalar ja tenha sido programado ou recomendado por um prestador de
servigos de saude.
Na hipétese de o assinante do plano OxR optar por viajar para qualquer local que o departamento
de Estado dos Estados Unidos e/ou o Ministério das Relagdes Exteriores do Canada e/ou o
Ministério das Relagdes Exteriores Britanico e/ou uma autoridade similar, sendo o pais onde esta
localizada a sede corporativa ou residéncia do assinante do plano, desaconselham todas as
viagens ou aconselham os viajantes a deixar esse local.
Um assinante do plano OxR que viaje, por qualquer motivo, para os seguintes paises: Ird, Libia,
Coreia do Norte, Somalia, Sudao, Siria, Venezuela e Iémen ou para qualquer local que o
Departamento de Estado dos Estados Unidos e/ou o Ministério das Relag6es Exteriores do Canada
e/ou o Ministério das Relagdes Exteriores Britanico e/ou uma autoridade similar, sendo o pais
onde esta localizada a sede corporativa ou residéncia do assinante do plano, aconselham contra
TODAS AS VIAGENS ou aconselham os viajantes a deixar esse local.
Guerra ou qualquer ato de guerra, quer declarada ou ndo, invasao, tumulto civil ou rebelides de
qualquer tipo.
Qualquer perda ou despesa resultante ou decorrente ou qualquer perda consequente ou qualquer
responsabilidade legal de natureza direta ou indiretamente causada ou decorrente, por ou
resultante de qualquer um dos seguintes fatores:

= Radiagbes ionizantes ou contaminagao por radioatividade de qualquer combustivel

nuclear ou residuos da combustao de combustivel nuclear
= As propriedades radioativas, toxicas, explosivas ou outras propriedades perigosas de
qualquer conjunto nuclear explosivo ou componente nuclear

Assinantes do plano OxR que ndo notifiquem e/ou solicitem conselhos e/ou assisténcia apés um
periodo de 96 horas a partir do momento em que o evento de emergéncia tenha ocorrido pela
primeira vez, a menos que seja aceitavel acreditar que o assinante nao tenha condicdes fisicas de
solicitar assessoria ou assisténcia.
A nao aceitagdo e o nao cumprimento da indicagao, instrugao, conselho ou diretriz do consultor
do plano OxR ou da FocusPoint por parte do assinante do plano OxR, para que este se proteja no
local ou em um abrigo seguro ou para evacuar devido a uma medida de resposta a um evento de
emergéncia.
Qualquer solicitacdo de beneficio de assisténcia médica proveniente do local de residéncia
permanente do assinante do plano OxR, conforme listado na confirmagéo de aquisi¢do do plano.

Beneficio de transporte médico

Servigos de transporte médico estao disponiveis para qualquer assinante do plano OxR que se qualifica
para servicos de transporte médico de acordo com estas regras e regulamentos, que se encontre
hospitalizado como paciente internado fora do pais de sua residéncia ou local de trabalho e é aceito como
paciente em um leito de internagdo disponivel por um médico no hospital escolhido pelo assinante do
plano OxR, em seu pais de origem.

Os servigos de transporte médico ndo estdo disponiveis para assinantes do plano OxR que apresentem
lesdes leves, ferimentos simples ou doencgas leves que possam ser tratadas por médicos locais e que nao
impedem o assinante do plano OxR de continuar sua viagem ou regressar a seu pais de residéncia sem
mais cuidados médicos imediatos, o que exigiria a internagdo em um estabelecimento médico.
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Para atender aos requisitos de transporte médico no ambito deste plano de assisténcia em viagem, tanto
os hospitais de origem como os de destino devem ser acessiveis por ambulancia terrestre para transportar
o assinante do plano OxR a um aerédromo capaz de acomodar uma aeronave autorizada (em caso de
transporte aeromédico dedicado) ou uma aeronave comercial (em caso de transporte médico por meio de
companhia aérea comercial aos cuidados de uma escolta médica comercial autorizada).

Devido as limitagGes das instalagoes médicas e dos testes disponiveis em navios de cruzeiro comerciais,
privados ou fretados, o assinante do plano OxR deve ser internado em um hospital em terra antes de
programar o transporte médico para outro hospital durante um periodo de viagem que envolva viagens
maritimas.

Além disso, qualquer despesa associada com busca e salvamento terrestre, aéreo ou maritimo e/ou
deslocamento de emergéncia sera considerada como excedente e fora de qualquer protegdo de seguro
ou intervengdo oficial coordenada de autoridades publicas/governamentais.

0 prazo para o transporte médico depende da disponibilidade de aeronaves, licengas necessarias e vistos
para os respectivos paises e quaisquer outros fatores que possam estar além do controle da FocusPoint.
Os assinantes devem ter a documentagao adequada para retornar a seu pais de residéncia. A FocusPoint
nao é responsavel pela obtengédo destes documentos em caso de uma solicitagao de transporte.

Servigo de transporte médico comercial

A FocusPoint providenciard o transporte médico por meio de uma companhia aérea comercial em classe
executiva, se disponivel, aos cuidados de uma escolta médica comercial autorizada, se: (1) o assinante do
plano OxR necessitar de internagéo hospitalar continua;

(2) a hospitalizagao puder ocorrer em um hospital da escolha do assinante do plano OxR em seu pais de
origem e (3) o assinante do plano OxR puder retornar por uma companhia aérea comercial aos cuidados
de uma escolta médica comercial autorizada.

Servigo de transporte médico dedicado
A FocusPoint providenciara o transporte aeromédico dedicado por meio de uma aeronave autorizada se:

1. 0 assinante do plano OxR necessitar de internagéo hospitalar continua; (2) a hospitalizagédo puder
ocorrer em um hospital da escolha do assinante do plano OxR em seu pais de origem e (3) o
assinante do plano OxR ndo puder retornar por meio de uma companhia aérea comercial aos
cuidados de uma escolta médica comercial autorizada.

E permitido que um (1) acompanhante de viagem acompanhe cada assinante do plano OxR que seja
transportado em uma aeronave autorizada, durante um transporte aeromédico dedicado, sem custo
adicional, desde que haja espago disponivel e o atendimento do assinante do plano OxR ndo seja
comprometido. Embora a FocusPoint realize todos os esforgos para acomodar seus assinantes do plano
OxR, devido ao espago limitado disponivel em aeronaves médicas, o assinante do plano OxR e qualquer
passageiro que o acompanhe estao limitados a uma pequena bagagem de mao cada um.

Critérios de transporte
A FocusPoint providenciara todos os preparativos para o transporte médico e deslocamento.
AS DECISOES SOBRE A URGENCIA DO CASO, 0 MELHOR MOMENTO E O MEIO DE TRANSPORTE MAIS

ADEQUADO SERAO TOMADAS PELA EQUIPE MEDICA DA FOCUSPOINT APOS CONSULTA COM O MEDICO
ASSISTENTE LOCAL.
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A FocusPoint exigirda uma avaliagdo médica com a finalidade de determinar os beneficios do plano de
assisténcia em viagem e a estabilidade para o transporte. A avaliagdo médica requer uma consulta entre
o médico responsavel pelo tratamento do assinante do plano OxR, que fornecera um diagnéstico final ou
provisorio que exigira internagao hospitalar continua e um médico da FocusPoint, que analisara e avaliara
o diagnéstico do médico responsavel pelo tratamento visando determinar as necessidades de transporte
do assinante do plano OxR.

Um assinante do plano OxR deve estar clinicamente estavel para que possa usar o transporte médico.
Supondo que todos os outros critérios de transporte médico sejam atendidos, um assinante do plano OxR,
gue seja inicialmente considerado clinicamente instavel para o transporte ao hospital da escolha do
assinante do plano OxR em seu pais de origem, pode ser transportado, primeiramente, para a instalagao
médica adequada mais proxima para a estabilizagao inicial. Ap6s essa estabilizagéo inicial, a FocusPoint
providenciard o transporte continuo para o hospital da escolha do assinante do plano OxR em seu pais de
origem, caso este continue a atender aos critérios de transporte médico.

Translado funerario;

Em caso de morte de um assinante do plano OxR durante um periodo de viagem elegivel, a FocusPoint
providenciara e pagara os custos habituais de preparagéo e retorno do corpo do assinante do plano OxR a
seu pais de origem. Esses encargos ficardo a critério exclusivo da FocusPoint e serdo pagos somente se
o assinante do plano OxR nao tiver nenhum outro beneficio no momento do ébito que, de outra forma,
cobriria essa despesa. Qualquer pessoa que solicite o translado funerario de um assinante do plano OxR
deve ser capaz de provar satisfatoriamente (quando exigido pela FocusPoint) que ndo existem outros
beneficios que, de outra forma, cobririam as despesas para o translado funerdrio do assinante do plano
OxR.

O PLANO OVERWATCH x RESCUE (OxR) NAO E UMA APOLICE DE SEGURO. A FOCUSPOINT NAO
REEMBOLSA NEM REEMBOLSARA AQUELES QUE BUSCAM TRANSLADO FUNERARIO DE UM ASSINANTE.
AQUELES QUE PROCURAM ASSISTENCIA PARA TRANSLADO FUNERARIO DE UM ASSINANTE ELEGIVEL
DEVEM PERMITIR QUE A FOCUSPOINT PAGUE DIRETAMENTE OS CUSTOS HABITUAIS.

Esse beneficio do plano de assisténcia de emergéncia inclui:

Despesas com documentagao nacional e internacional;

Preparagao funerdria do assinante do plano OxR para transporte;

Urna funerdria;

Transporte terrestre e aéreo dos restos mortais do assinante do plano OxR para a funeraria de
escolha;

5. Um atestado de dbito.

£ wnh =
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ALTERAGOES

A FocusPoint se reserva o direito de alterar ou modificar os termos contidos nestes termos e condigoes
sem notificag@o prévia. A FocusPoint é a Unica responsavel pela interpretagédo e aplicagdo dos termos
contidos neste plano de assisténcia de emergéncia. Todas as determinagdes pronunciadas pela
FocusPoint devem ser finais e definitivas.

CONSENTIMENTO PARA REGISTRAR AS COMUNICAGOES

A FocusPoint, a seu critério exclusivo, pode monitorar ou registrar eletronicamente as comunicagdes entre
seus funciondrios ou representantes designados e vocé como assinante do plano OxR. Ao aderir ao plano
OxR como assinante, vocé autoriza especificamente as comunicagdes que o(a) envolvem, e das quais
vocé faz parte, a serem registradas e utilizadas para o controle de qualidade ou outros propésitos.

AVISO DE PRIVACIDADE

INFORMAMOS SOBRE A DISPONIBILIDADE DO AVISO DE PRATICAS DE PRIVACIDADE DA FOCUSPOINT.
Vocé pode obter uma cépia do Aviso de Praticas de Privacidade da FocusPoint das seguintes maneiras:

= Envie-nos um e-mail: rescue@wwfocus.com, para solicitar que uma copia seja enviada a vocé.
= Envie uma solicitagdo por escrito para o seguinte enderego para receber uma cépia por correio:

FocusPoint — Suporte do plano Overwatch x Rescue

861 SW 78th Avenue
Suite B200
Plantation, FL 33324
USA

INTERPRETAGAO / ESCOLHA DE LEI / RENUNCIA A JULGAMENTO / DANOS

A interpretagcao destes termos e condi¢des é regida pelas leis do Estado de Ohio, Estados Unidos da
Ameérica, e qualquer disputa entre vocé e a FocusPoint devera ser dirimida pelos Tribunais do Estado de
Ohio. A FocusPoint e seus assinantes do plano OxR concordam em renunciar a seu direito a julgamento
pelo juri e em renunciar a seu direito a danos punitivos, exemplares, ndo econdmicos e consequentes. A
FocusPoint e o direito de seus assinantes do plano OxR de ressarcimento por danos em conformidade
com a lei estdo limitados apenas a danos contratuais. Os danos recuperaveis pelos assinantes do plano
OxR estao limitados ao ressarcimento das taxas pagas pelo plano de assisténcia de viagem.

INTEGRALIDADE DO ACORDO

Os termos e condi¢des contidos no presente instrumento, assim como quaisquer emendas, constituem a
integralidade do acordo entre a FocusPoint e o assinante do plano Overwatch x Rescue, com relagédo ao
assunto em questdo e substituem todos os entendimentos e acordos anteriores, sejam eles verbais ou
escritos. Os termos e condigdes nao podem ser alterados, variados ou modificados de forma alguma,
exceto por escrito, pela FocusPoint.
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